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证书自助服务门户网址：http://issp.sheca.com
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特别提醒：
· 此更新网站适用于本市所有法人单位的证书自助服务，非本市注册登记的用户请至受理点办理相关业务。
· 网站登录前请确认已经成功安装数字证书介质驱动“协卡助手”。
· 用户初次登录http://issp.sheca.com，会有ActiveX控件需要安装，请点击安装。如页面上方无提示控件安装，但页面右下角，提示页面上有错误，请将此网站添加到受信站点，并手动安装页面提示的控件。



以下为该网站常用功能流程简介：
证书更新流程：
证书有效期到期最多可以提前三个月进行更新。已过期的证书，建议更新前，先验证用户证书密码是否正确。

1、点击首页“证书更新”
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2．插入待更新的证书，输入证书密码，登陆系统
[image: ]

3．确认证书里的单位名称是否正确，核对单位证件信息。如果不一致，请带好公司统一信用代码证（代码证，税务登记证，营业执照），办理人身份证及公章到受理点进行证书变更。点“下一步”继续
[image: ]
4.请核对社保证件信息。如有变更，请带好公司统一信用代码和社会保险登记证，办理人身份证及公章到受理点进行证书变更。点“下一步”继续
[bookmark: _GoBack][image: ]
5.请核对公积金信息。（如原key内已经有公积金号，请核对信息，确认无误后点“下一步”）继续
[image: C:\Users\Happychb\AppData\Local\Temp\WeChat Files\270990481810008526.jpg]
6.最后确认用户信息后，选择更新时间，点“确定”继续
[image: ]
注：若证书是第二张或以上法人一证通，则进入付费页面。请确认更新好收取发票的收件人信息及联系方士无误后，点击“确认”。支持微信、转账等多方式付款。发票会通过邮寄的方式寄出。
[image: ]
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7.证书更新中，请不要拔出usbkey，耐心等待
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如有电子印章，电子印章更新中，请不要拨出usbkey，耐心等待
[image: ]


8.开通应用更新成功，点击确定，证书更新完成
[image: ]
更新成功后，可以通过电脑桌面的协卡助手，查看证书内容、证书序列号及有效期是否延长，也可验证密码是否无误。

更新注意事项
*系统更新有效期可以自行选择为一年至三年。
*用户来受理点更新后，回去客户端电脑仍需安装新的一证通驱动后才能使用。
*如需同时用于网上报税，在更新后，需通知报税区对应的税务软件服务商开通相应的税务业务。
*用户如需添加印章，可在更新后，在印章申请栏目里申请电子印章或携带相关资料前往服务网点申请电子印章

自助变更流程
此功能适用于法人一证通用户在证书有效期内，自助添加所持证书中缺失的证件号码，如社会统一信用代码、社保号、公积金号等。
注意：添加的证件号码以法人库查询到的为准。

1、 点击首页“添加证件”。
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2．插入待变更的证书，输入证书密码，登陆系统。



[image: ]
查看提示，点“确定”继续。
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2、核对证书中已有的信息，点“下一步”继续。
[image: ]

3、根据法人库查询出的提示，选择是否签入证件号，如签入，则“下一步”，如不签入，则选择“不签入证书”。
依次完成至公积金账号的确认。
[image: ]
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4、确认新增的号码，点“确认”提交信息
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5、等待证书签发中，等待应用开通。（该过程时间较长，请耐心等待页面跳转）
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如有电子印章，电子印章更新中，请不要拨出usbkey，耐心等待

[image: ]

6、变更成功后会提示证件号码，注意：证书有效期不会改变。

[image: ]

·变更注意事项
*用户来受理点变更后，回去客户端电脑仍需安装新的一证通驱动后才能使用。
*如需同时用于网上报税，在变更后，需通知报税区对应的税务软件服务商开通相应的税务业务。
*用户如需添加印章，可在更新后，在远程制章栏目里申请电子印章或携带相关资料前往服务网点申请电子印章

远程制章流程
1、插入需要添加电子印章的证书介质，登陆自助服务网站。
点击“印章申请”

[image: C:\Users\Happychb\AppData\Roaming\Tencent\Users\49608791\QQ\WinTemp\RichOle\X@PHIYZ55ION%HGFKP2QRWQ.png]

2、根据要求上传盖章图片即可
[image: ]

3、等待后台数据审核印章是否符合要求，一般三个工作日后可再次登陆自助服务网站查询审核结果。

4、如审核通过，可进入远程印章，直接下载印章至已有的证书中。
[image: ]
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远程解锁流程
1、插入需要解锁的证书介质，登陆自助服务网站。
点击“介质解锁”
[image: C:\Users\Happychb\AppData\Roaming\Tencent\Users\49608791\QQ\WinTemp\RichOle\X@PHIYZ55ION%HGFKP2QRWQ.png]

[image: ]

2、根据要求传真、邮件或者邮寄相关申请材料：解锁申请表格（需盖公章）、单位证件复印件（需盖公章）和经办人身份证复印件（需盖公章）。
[image: C:\Users\Happychb\AppData\Roaming\Tencent\Users\49608791\QQ\WinTemp\RichOle\28@A~`9$1J%4NFC2AW2SH95.png]

3、 等待后台数据审核证件是否符合要求，一般三个工作日后可再次登陆自助服务网站查询审核结果。
4、如审核通过，可进入介质解锁，即直接重置密码，密码重置为8位数。
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